NABIDKA KURZU Z OBLASTI IT QUALITY INDEX

1. IT Quality Index FOUNDATION - 8 hodin

Cil kurzu:
osvojit si a prakticky natrénovat zaklady, principy a postupy v oblasti spravy kvality IT a umoznit
Ucastnikiim Iépe porozumét a aplikovat zasady kvality v IT prostredi

Obsah kurzu:

e hodnoceni kvality IT - Motivace

e  prehled tradi¢nich pristupd kvality

e architektonicky navrh holistického hodnoceni kvality IT

e index kvality IT - model, zasady a definice kvality |

e domény, rozméry a atributy kvality (obchod / zakaznici, lidska aktiva, sluzby, procesy, néstroje,
vystupovani, vzhled, reporting)

e hodnoceni kvality informacnich technologii - pldnovani, organizace a metoda hodnoceni

e analyza a zpracovani

e interpretace vysledkd, vytvareni souhrnnych prehledu a vysledky prezentaci

e  hodnota pro firmu

Terminy:
IT Quality Index Foundation course part 1 — stfeda 5. 3. 2025, 8:00 — 12:00
IT Quality Index Foundation course part 2 — ¢tvrtek 6. 3. 2025, 8:00 — 12:00

Lektor: Mgr. Jan Matula PhD.
Misto: online forma prostfednictvim aplikace MS Teams

Doklad: potvrzeni o absolvovani (dochazka min. 80 %); po absolvovani kurzu mize Gcastnik slozit
zkousku k ziskani prestizniho mezinarodniho certifikatu (jiz neni hrazeno dotaci)

2. IT Quality Index EXPERT - 16 hodin

Cil kurzu:
poskytnout Ucastnikim pokrocilé znalosti a strategie v oblasti spravy kvality IT, aby byli schopni fesit
sloZité vyzvy a dosahovat vysoké Urovné kvality v IT projektech a procesech

Obsah kurzu:

e hodnoceni kvality IT - motivace

e  prehled tradi¢nich pfistupt kvality a jejich omezeni

e architektonicky navrh holistického hodnoceni kvality IT

e index kvality IT - model, zdsady a definice kvality IT

e 6 domén a 48 dimenzi kvality: obchod / zédkaznici, lidsky kapital, sluzby, procesy, nastroje,
vzhled, vystupovani, hodnoceni kvality informacnich technologii - planovani, organizace a
metoda hodnoceni

e analyza a zpracovani, benchmarking - interpretovat vysledky, vytvaret souhrnné prehledy a
vysledky prezentaci



e hodnota fizeni kvality pro firmu, navazujici kvalitativni metriky CLQ, CLX, KwaQl
e fizeni hodnoceni - Kdo / co / jak

e ovéreni - zpracovani dat - logika

e  zpracovani vystupl, vizualizace a prezentaci zic¢astnénym stranam

Terminy:

IT Quality Index Expert course part 1 —stfeda 5. 3. 2025, 8:00 — 12:00
IT Quality Index Expert course part 2 — ¢tvrtek 6. 3. 2025, 8:00 — 12:00
IT Quality Index Expert course part 3 —stfeda 9. 4. 2025, 8:00 — 12:00
IT Quality Index Expert course part 4 — stfeda 10. 4. 2025, 8:00 — 12:00

Lektor: Mgr. Jan Matula PhD.
Misto: online forma prostfednictvim aplikace MS Teams

Doklad: potvrzeni o absolvovani (dochazka min. 80 %); po absolvovani kurzu mize Ucastnik slozZit
zkousku k ziskani prestizniho mezinarodniho certifikatu (jiz neni hrazeno dotaci)

3. IT Quality Index MANAGER - 16 hodin

Cil kurzu:
vybavit Gcastniky znalostmi a dovednostmi potfebnymi k efektivnimu fizeni kvality v oblasti
informacnich technologii

Obsah kurzu:

e  prehled rdmce ITQI - klicové ¢asti metodiky z kurzu IT Quality foundation

e navrhovani vizualniho IT QMS systému, Sablona IT QMS dle struktury ITQI

o klicové soucdsti IT QMS, ucel a pouziti

e  zavedeni IT QMS - role a aktivity, role IT Quality ManaZera

e  vazba na COBIT 2019 process APO11 Managed Quality

e  Zivotni cyklus zlepseni - od myslenky, zaznam, realizaci aZ do fizeni neocekavanych situaci
nebo konfliktnich zmén

e meéreni hodnoty zlepSeni — techniky CVC, RBA, ADRA

e reporting KPI IT QMS, vybér hlavnich ukazateld

e cviceni, kterd tvofi pfiblizné 30% kurzu: hleddni ndpadU ke zlepSeni v jednotlivych dimenzich
kvality, vizualni fizeni a hodnoceni pfinost zlepseni, navrh vlastniho IT QMS

Terminy:

IT Quality Index Manager course part 1 — stfeda 14. 5.2025, 8:00 — 12:00
IT Quality Index Manager course part 2 — ¢tvrtek 15. 5.2025, 8:00 — 12:00
IT Quality Index Manager course part 3 — stfeda 21.5.2025, 8:00 — 12:00
IT Quality Index Manager course part 4 — ¢tvrtek 22. 5.2025, 8:00 — 12:00

Lektor: Mgr. Jan Matula PhD.
Misto: online forma prostfednictvim aplikace MS Teams

Doklad: potvrzeni o absolvovani (dochazka min. 80 %); po absolvovani kurzu mize Gcéastnik slozit
zkousku k ziskani prestizniho mezinarodniho certifikatu (jiZz neni hrazeno dotaci)



